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Pengantar

Menjalankan bisnis online tidak hanya
terbatas pada membuka toko online,
menerima order, mengirimkannya,

dan menerima pembayaran. Berani
mengambil langkah membuka dan
menjalankan bisnis online artinya
kamu mau beradaptasi dengan segala
perubahan dan kecanggihan teknologi
demi kemajuan bisnismu.

:) emanfaatan media sosial sebagai media jual
dan branding produk merupakan cara yang

dianggap efektif dan efisien, terutama bagi
kamu yang baru saja mulai berbisnis.
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Apakah berjualan di media sosial hanya kamu
lakukan dengan mengunggah foto atau video produk
saja? Tentu tidak. Banyak hal lainnya yang perlu
kamu perhatikan, seperti waktu yang tepat untuk
mengunggah foto atau video, bagaimana cara
membuat konten yang menarik, pemasangan iklan di
media sosial, sampai dengan insight media sosial.

Insight media sosial bisa kamu cek
secara berkala untuk mengetahvui
tren apa yang sedang booming di
masyarakat dan pengguna internet
lainnya. Dengan begitu, kamu bisa
menyesuaikan bisnismu dengan tren.

Kali ini kita akan membahas mengenai beberapa

insight media sosial dari beberapa platform yang

pastinya sudah kamu kenal. Ketahui apa yang tren
dan booming saat ini, yukl!
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Pentingnya Pc
Insight Medic

Indonesia adalah negara dengan jumlah
populasi sebesar 2777 juta pada Januari
2022. Menurut data dari https://datareportal.
com/reports/digital-2022-indonesia, pada
bulan yang sama tercatat ada sekitar 204,7
juta pengguna internet di Indonesia.

al ini membuktikan bahwa perkembangan teknologi
internet benar-benar diserap dengan baik di negeri
kita. Sekaligus juga membuktikan bahwa konsep
bisnis online melalui media sosial benar-benar bisa
dimanfaatkan dengan baik oleh para pebisnis.
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Sayangnya, meskipun sudah
banyak pebisnis yang menjalankan
bisnisnya secara digital, masih
sedikit yang memahami tentang
insight media sosial. Padahal,
insight media sosial sebenarnya
bisa membantu meningkatkan
angka penjualan.

Apa Itu Insight Media
Sosial?

Jadi, sebenarnya apa itu insight
media sosial? Insight adalah salah

satu tools yang biasanya ada
pada platform media sosial dan
berguna untuk melihat data dan
mempelajari statistik dasar akun
media sosial kamu.

Data tersebut berisi tentang
berbagai informasi mengenai
konten yang kamu posting,
mengetahui berapa jumlah interaksi
yang terjadi pada akun media
sosial milikmu, serta mengetahui
data diri (jenis kelamin, usia, dan
geografi) para followers.

Dengan membuka insight dari akun media
sosial, kamu akan bisa mengetahui impression,
efektivitas konten, dampak dari kampanye yang
sudah kamu buat dan tentunya bisa menghitung
engagement rate akun juga.

JURUSMQJOO | Dapatkan ilmu bisn



Mengapa Pebisnis Perlu
Tahu tentang Insight Social
Media?

Kurangnya pengetahuan para

pengguna mengenai insight social
media, membuat mereka tidak bisa
memaksimalkan akun media sosial
mereka untuk menghasilkan lebih
banyak pendapatan. Padahal fitur
statistik lengkap ini bisa memberikan
data dan informasi mendetail, yang

bisa dipakai untuk mengevaluasi serta
mengontrol perkembangan akun mereka.

Manfaat yang bisa kamu dapatkan jika
mengontrol insight media sosial, yaitu:

Bisa Mengetahui
Karakteristik Followers

Dengan mengetahui karakteristik followers,

kamu pun bisa menentukan seperti apa

konten yang akan menarik perhatian
mereka. Kamu juga bisa memilih strategi yang tepat
untuk membuat mereka lebih tertarik dan mengikuti call
to action yang kamu berikan. Misalnya, share atau save
postingan, klik link, dan sebagainya.

Untuk Memantau Efektivitas
Konten yang Dibuat

Percayalah, di dunia media sosial, konten

yang telah kamu buat dengan sepenuh
hati tidak bisa menjamin akan membuat followers
menyukainya. Namun, jika kamu bisa memanfaatkan
insight, kamu bisa mendapatkan gambaran reaksi
follower dari konten sebelumnya, dan menemukan
seperti apa konten yang mereka lebih sukai.
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Sebagai Media Evaluasi
yang Jitu

Setelah membuat konten dan

mengunggahnya, kamu bisa melakukan
evaluasi strategi yang telah digunakan dengan
memantau insight. Apakah strategi yang dipilih
sudah benar? Apakah konten yang kamu buat disukai
followers? Kapan waktu yang paling tepat untuk
posting konten baru?

Dengan insight media sosial, kamu bisa mengetahui
sejauh mana target pemasaran yang telah dicapai.
Jika ternyata hasilnya belum atau tidak memuaskan,
artinya kamu harus melakukan evaluasi besar-besaran
untuk mengetahui letak kesalahannya dan segera
memperbaikinya demi meningkatkan angka penjualan
dan keuntungan bisnis.
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